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สาระสำคญัของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบรหิารงานบุคคลสว่นทอ้งถิน่ 

เรือ่ง ประมวลจรยิธรรมพนักงานสว่นทอ้งถิน่ พ.ศ. 2566  

ได้กำหนดให้พนักงานส่วนท้องถิ่นพึงปฏิบัติตนเพื่อรักษาจริยธรรม ดังต่อไปนี้  

ก.จริยธรรมหลัก  

(๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  โดยยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญ 
ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์  

(๒) ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทำนอง 
คลองธรรม โปร่งใส และมีจิตสำนึกท่ีดี  

(๓) กล้าตัดสินใจ และกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอ 
ให้มีการลงโทษผู้ที่ทำสิ่งไม่ถูกต้อง  

(๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
(๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(๖) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ โดยการใช้ความรู้สึกหรือ 

ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ  สภาพร่างกาย สถานะของ
บุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม  

(๗) ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ ด้วยการรักษาเกียรติศักดิ์ของ 
ความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่น  รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีและดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาพอเพียง   
ข.จริยธรรมทั่วไป  
 (๑) ยึดมั่นธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน  
 (๒) ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด คุ้มค่า และระมัดระวัง ไม่ให้เกิดความ
เสียหาย  
 (๓) ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ เรียบร้อย และมีอัธยาศัยที่ดี  
 (๔) มุ่งบริการประชาชน และแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ด้วยความเป็นธรรม รวดเร็ว 
เสมอภาค และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  
 (๕) จัดทำบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ต้องคำนึงถึงคุณภาพชีว ิต ที ่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  
 (๖) ให้ข้อมูลข่าวสารตามข้อเท็จจริงแก่ประชาชนอันอยู่ในความรับผิดชอบของตนอย่างถูกต้อง  
ครบถ้วนและไม่บิดเบือน  
 (๗) เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อย่างยั่งยืน  
 (๘) ไม่กระทำการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระวห่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 
 (๙) ต้องปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา และไม่กระทำการเลี่ยงประมวลจริยธรรม  
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คำอธิบายและตวัอย่างพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจรยิธรรม  

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอ้ที ่1  

ยดึมั่นในสถาบนัหลกัของประเทศ อนัไดแ้ก ่ชาติ ศาสนา พระมากษตัรยิ์ และการปกครองระบอบ
ประชาธปิไตยอนัมีพระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมขุ  

คำอธิบาย  ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 

ส่งเสริม สนับสนุนและพิทักษ์รักษาสถาบันหลักของ
ประเทศ โดยการรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของ
ประเทศชาติ การเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบัน
พระมหากษัตริย์ รวมทั้งปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและ
กฏหมาย  

คำอธบิาย  

ยดึมัน่  หมายถึง ก. ยึดถืออย่างมั่นคง ไม่
เปลี่ยนแปลงง่าย ๆ เช่น ยึดมั่นในหลักการยึดมั่นใน
ตัวบุคคล  

สง่เสริม หมายถึง ก. เกื้อหนุน ช่วยเหลือ อุปการะ  

พิทักษ ์ หมายถึง ก. ดูแลคุ้มครอง 

รักษา หมายถึง ก. ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ ดูแล 
เช่นรักษาทรัพย์สมบัติ , ป้องกัน เช่น รักษา
บ้านเมือง สงวนไว้ เช่น รักษาไมตรี  

เทดิทูน หมายถึง ก.ยกย่อง เชิดชูไว้เป็นที่เคารพ  

ตอ่ต้าน  หมายถึง ก. ปะทะไว้ต้านทานไว้สู้รบ
ป้องกันไว้  

 

ยดึมัน่ในสถาบันหลกัของประเทศน เช่น  

1.แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ
ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญ  

2.ปกป้อง ดูแลผลประโยชน์และความม่ันคงของ
ประเทศชาติ  

3.ยึดมั่นและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งเอกสารและอธิปไตย
ของเชาติให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ 

4.ไม่แสดงออกในลักษณะการดูหมื่น เหยียดหยาม 
หรือไม่กระทำการอันเป็นการทำลายความมั่นคงของ
ชาติ รวมทั้งไม่กระทำการอันเป็นการให้ร้ายหรือ
ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศ  

5.ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ และเคารพใน
ความแตกต่างของการนับถือศาสนา 

6.ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี  

7.ยกย่อง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์  

8.ไม่แสดงการต่อต้าน หรือกระทำการอันอาจเป็น
ปฏิปักษ์ต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
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มาตรฐานทางจริยธรรม ขอ้ที ่2  

ซือ่สตัย์สจุรติมีจติสำนกัทีด่ ีและรบัผดิชอบตอ่หน้าที ่ 

คำอธิบาย  ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมาย และ
ตามทำนองคลองธรรม มีจิตสำนึกท่ีดี โดยมีความ
สุจริตใจเป็นทั้งและมีความพร้อมรับการตรวจสอบ
และรับผลจากการกระทำของตน  

คำอธบิาย  

ซือ่สตัย์ หมายถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจ          
ไมค่ิดคดทรยศ ไม่คดโกงและไม่หลอกลวง  

ความซือ่สตัย์ (วิกิพีเดีย 18 ก.ค.2562) หมายถึง  
แง่มุมหนึ่งของศีลธรรม แสดงถึงคุณลักษณะทางบวก
และคุณธรรม เช่น ความซื่อสัตย์ สุจริต ความจริงใจ 
และความตรงไปตรงมาพร้อมด้วยความประพฤติตรง  
ตลอดจน การงดเว้นการโกหาก การคดโกง หรือการ
ลักขโมย เป็นต้น ยิ่งไปกว่านั้น ความซื่อสัตย์ยัง
หมายถึง ความน่าไว้วางใจ ความภักดี ความเป็น
ธรรมและความบริสุทธิ์ใจอีกด้วย  

ความซือ่สตัย์ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน, สำนักงาน 
ก.พ., 2557 ) หมายถึง การปฏิบัติให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย กฎข้อบังคับทั้งหลาย ไม่คิดโกง ไม่ลัก
ขโมย ไม่เอาของหลวงมาเป็นของตน แต่ความ
ซื่อสัตย์ต่อกฎระเบียบหรือข้อบังคับเท่านั้นอาจไม่
เพียงพอ นักการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมี
จิตสำนึกของความซื่อสัตย์อยู่ตลอดเวลา ไม่หาทาง
ตีความกฎหมายหรือข้อบังคับให้ตนเองสามารถ
คอร์รัปชั่นได้  

สจุรติ หมายถึง น. ความประพฤติชอบ  

สจุรติใจ หมายถึง ว. บรสิุทธิ์ใจ จริงใน เช่น เขา
ช่วยเหลือเด็กคนนั้นด้วยความสุจรติใจ ไม่ได้หวังสิ่ง
ตอบแทน  

มโนสจุริต  หมายถึง น. ความประพฤติชอบทางใจ มี 
3 อย่าง ได้แก่ ความไม่โลภอยากได้ของของผู้อ่ืน 1 
ความไม่พยาบาท 1 ความเห็นถูกตามทำนองคลอง
ธรรม 1  

 

ซือ่สตัยส์จุริต มจีิตสำนกึทีด่ ีและรบัผิดชอบตอ่
หนา้ที ่เชน่  

1.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจ ตรงไปตรงมาไม่
กระทำการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ในงานหรือ
อาชีพของตน  

2.ตรงต่อเวลาทั้งการมาปฏิบัติหน้าที่และการนัด
หมาย  

3.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ ถูกต้อง รวดเร็ว 
เต็มกำลังความสามารถ 

4.กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ และพร้อมรับการตรวจสอบ รวมถึง
รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง อธิบายสิ่งที่
ตนใดได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบธรรม กล้า
ยอมรับผลดีและผลเสียที่เกิดจากการกระทำของ
ตนเอง  

5.มีจิตสำนึกต่อการปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย
อย่างเต็มความสามารถโดยคำนึงประโยชน์ของทาง
ราชการและประชาชนและพร้อมที่จะรับผิดเมื่อ
ทำงานผิดพลาดและยินดีแก้ไข  

6.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม
สิ่งแวดล้อม และคำนึงถึงหลักสากลในการปฏิบัติ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนในงานของตน เช่น เข้าร่วม
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และประเทศชาติ 
โดยไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์กรที่สังกัด  

7.อดทนหรือยับยั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์ ที่เย้ายวน 
โดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 

8.ไม่นำข้อมูลสำคัญหรือข้อมูลความลับ ของ
หน่วยงานและของทางราชการไปใช้เพื่อการแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง 

9.ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและพร้อมที่จะ
แก้ไขหรือปรับปรุงเมื่อพบข้อผิดพลาดโดยเร็วที่สุด  

10.ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อ่ืนด้วยความซื่อสัตย์ 
ตรงไปตรงมา และให้ข้อมูลรายละเอียด ที่สมบูรณ์
ครบถ้วนเพียงพอ  
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คำอธิบาย  ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

จติสำนกึ หมายถึง น. ภาวะที่จิตตื่นและรู้ตัวสามารถ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป 
เสียง กลิ่น รส และสิ่งที่สัมผัสได้ด้วยกาย  

รบัผดิชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลทั้งที่ดีและไม่ดี ใน
กิจการที่ตนได้ทำลงไปหรือที่อยู่ในความดูแลของตน 
เช่น สมุห์บัญชีรับผิดชอบ เรื่องเก่ียวกับการเงิน 
ความรบัผิดชอบ  (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน,สำนักงาน 
กงพ.2557) หมายถึง ความรับรู้หรือความตระหนัก
ในภาระหน้าที่ของตนว่ามีอะไรบ้าง มีขอบเขตมาก
น้อยเพียงใด และถ้ามีความผิดพลาดเกิดขึ้นที่จะต้อง
ยอมรับผิด 

ความพรอ้มรบัผิด  (คู่มืออบรมวิทยากรการป้องกัน
ทุจริตโครงการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและ 
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา “ป้องกันการทุจริต” , 
สพฐ. และสำนักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง การปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐหน่วยงาน ซึ่งยึดหลักด้าน
คุณธรรม จริยธรรม โดยคำนึงความถูกต้อง                   
ตามกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือจาก
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียที่แสดงถึงความ
พยายามในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ  

พฤตกิรรมตามค่านยิมซือ่สตัยร์บัผดิชอบ  

(รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและ
เครื่องชี้วัดเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรม 
ข้าราชการยุคใหม่ , สำนักงาน ก.พ.,2547) 
หมายถึง การที่ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถด้วยการทุ่มเทกำลังกาย สติปัญญา 
และเวลาให้แก่ทางราชการ ปฏิบัติงานได้สำเร็จ ตรง
ตามกำหนดเวลา และตรงตามการนัดหมาย มีความ
เสียสละในการปฏิบัติงานที่บางครั้งอาจต้องปฏิบัติ
นอกเหนือจากหน้าที่หรือเวลาราชการ ทั้งนี้เพ่ือ
ผลประโยชน์ของทางราชการหรือประชาชน ไม่นำ
ทรัพยากรของทางราชการมาใช้เป็นของส่วนตัว และ
แสดงพฤติกรรมที่คงไว้ ซึ่งเกียรติของข้าราชการ  
โดยไม่โอนอ่อนต่อความ ทุจริต หรือผู้มีอิทธิพล  

11.ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการเพ่ือไป
ทำงานภายนอกให้ผลประโยชน์กับตนเองและ
ครอบครัว  

12.ระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏิบัติงานเพื่อรักษา
ทรัพย์สินสาธารณะ และสิ่งแวดล้อม 

13.ไม่ลอกหรือนำผลงานของผู้อื่นมาใช้เป็นของ
ตนเองโดยมิได้ระบุแหล่งที่มา รวมทั้ง การไม่ใช้
สิ่งของ วัสดุอุปกรณ์ หรือซอฟแวร์ ที่เป็นการละเมิด
ลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย  

14.ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบ ไม่กล่าวโทษ
อ่ืนเมื่อเกิดข้อผิดพลาด  

15.ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ใส่ใจระมัดระวัง 
ถูกต้อง รักษาผลประโยชน์สาธารณะ อย่างเต็ม
ความสามารถ  
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มาตรฐานจรยิธรรม ขอ้ที่ 3  

กล้าตดัสนิใจและกระทำในสิ่งทีถ่กูตอ้งชอบธรรม  

คำอธบิาย  ตวัอยา่งพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจรยิธรรม 

หลักการ  

กล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบ
ธรรมและกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอ
ให้มีการลงโทษผู้ที่ทำสิ่งไม่ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอมทำ
ในสิ่งไม่เหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาประโยชน์หรือ
สถานภาพของตนเอง  

คำอธบิาย 

กลา้  หมายถึง ก. ไม่กลัว, ไม่ครั่นคร้าม ถูกต้อง 
หมายถึง ก. ไม่ผิด เช่น คำตอบถูกต้อง  

ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรม ถูกตามนิติ
นัย  

ชอบ หมายถึง (๑) ก.ถูกต้อง เช่น คิดชอบ ชอบแล้ว 
(๒) ก. เหมาะสม เช่น ชอบด้วยกาลเทศะ (๓) ก.มี
สิทธิ์ เช่น ชอบที่จะทำให้ ทำนอง หมายถึง น. ทาง, 
แบบ, แบบอย่าง, เช่น ทำนองคลองธรรม ทำนอง
เดียวกัน  

คลองธรรม (คู่มือการกำหนดสมรรถนะ ในราชการ
พลเรือน : คู้มือสมรรถนะหลัก,สำนักงาน ก.พ.
,2553) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 

การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม 
(คู่มือการกำหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน : 
คู่มือสมรรถนะหลัก,สำนักงาน ก.พ.2553) หมายถึง 
การดำรงตนและการประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแห่ง
ความดีงาม ความถูกต้อง ทั้งในกอรบของกฎหมาย  

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 
เพ่ือภาพลักษณ์ ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และเกียรติของ
ความเห็นข้าราชการที่ดี พฤติกรรมตามค่านิยม           
กลา้ยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง (รายงานการวิจัย 
กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่องมือชี้วัดเพ่ือ
นำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่, 
สำนักงาน ก.พ.2547) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ 

กลา้ยนืหยัดทำในสิง่ทีถู่กตอ้งชอบธรรม เช่น  

1.ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้อง ชอบธรรม  

2.รับผิดชอบต่อผลการประทำของตนเองอธิบาย สิ่ง
ที่ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบธรรม กล้า
ยอมรับผลดี และผลเสียที่เกิดจากการกระทำของ
ตนเอง  

3.กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเมื่อพบเห็นการกระทำ
ผิด แม้ผู้กระทำผิดจะเป็นเพ่ือนร่วมงาน หรือ
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานเดียวกัน  

4.เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริต
ประพฤติที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริตประพฤติ   
มิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดย
ไม่ปล่อยปละละเลย  

5.ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือได้รับ
การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม  

6.ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างทางกฎหมาย
เพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น  

7.ปฏิบัติงานตามหลักวิชา ตามหลักการ และ
จรรยาบรรณ โดยไม่ประนีประนอมกับความเลว              
ไม่หวั่นเกรงต่อการข่มขู่หรืออิทธิพลใด ๆ  

8.ให้รางวัลแก่ผู้กระทำความดี และกล้าลงโทษ
ผู้กระทำผิดอย่างเหมาะสม เป็นะรรม  

9.ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของสำนักงานในการ
เผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมในทางศีลธรรม 
ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณีหรือละเมิด
กฎหมาย เช่น การสร้างความเสียหายแก่ชื่อเสียง 
และทรัพย์สิน การมีไว้ซึ่งสื่อลามก  อนาจาร การส่ง
ต่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ที่เป็นการรบกวน สร้าง
ความรำคาญหรือเป็นการโฆษณาสินค้า ธุรกิจและ
บริการนอกเหนือจากท่ีราชการกำหนด 
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คำอธิบาย  ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ของข้าราชการที่กล้าต้านทานกับอิทธิพลหรือ
ผลประโยชน์ทั้งที่มาจากภายในหน่วยงานเองหรือ
จากภายนอกที่จะทำให้ข้าราชการผู้นั้นปฏิบัติไม่
ถูกต้องตามระเบียบกฎเกณฑ์ หรือหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพของตน ทั้งกล้าที่จะพูดและกระทำเพ่ือรักษา
ผลประโยชน์ของทางราชการ เมื่อพบเห็นการกระทำ
ที่ไม่ถูกต้องและพยายามหลีกเลี่ยงไปจาก
สถานการณ์ ที่เสี่ยงต่อการกระทำผิด ซึ่งรวมถึงการ
หาความช่วยเหลือจากผู้มีอำนาจกว่าเพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิดสถานการณ์ที่ไม่ถูกต้องขึ้น  

รวมถึงการใช้คอมพิวเตอร์หรือสื่อที่ไม่เหมาะสมขณะ
ทำงาน เช่น การเล่นพนันออนไลน์ การเข้าเว็บไซต์ที่
ไม่เหมาะสม หรือดูหนังออนไลน์  

10.ใช้ดุลพินิจอย่างมีเหตุมีผลในการตัดสินใจกระทำ
หรือไม่กระทำด้วยความสุจริตใจ เพื่อประโยชน์ของ
ส่วนรวมหรือประชาชน เป็นสำคัญ กล้าคัดค้านในสิ่ง
ที่ไม่ถูกต้องไม่ชอบธรรม เช่น  

   1.ไม่ทำผิดระเบียบ กฎหมาย แม้ผู้บังคับบัญชา 
จะสั่งให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องก็กล้าที่จะคัดค้าน 
ตรวจสอบตามกระขบวนการ 

   2.บันทึกการคัดค้านการดำเนินการที่ไม่ถูกต้องไว้ 
ในรายงานการประชุมหรือในการเสนอเรื่อง แล้วแต่
กรณี  
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มาตรฐานทางจริยธรรม ขอ้ที ่4 

คดิถงึประโยชนส์่วนรวมมากกว่าประโยชนส์ว่นตัว และจติสาธารณะ 

คำอธิบาย  ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ  

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง มีความเสียสละ 
และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งไม่
กระทำการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม  

คำอธบิาย 

คิดถึง  หมายถึง ก. นึกถึง นึกถึงด้วยใจผูกพัน  

ประโยชนส์ว่นรวม (วิกิพจนานุกรม 22 ก.ค.2562) 
หมายถึง  

(๑)น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่คนส่วนใหญ่ในกลุ่มๆ หนึ่ง,
ภาวะที่เกิดผลดีเช่นนั้น  

(๒)น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่ประชาชนส่วนใหญ่ , ภาวะที่
เกิดผลดีเช่นนั้น  

(๓)น.(กฎหมาย) ประโยชน์อันเกิดจากการจัดทำ
บริการสาธารณะหรือการจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภค , 
ภาวะที่เกิดประโยชน์เช่นนั้น 

(๔)น.(กฎหมาย,ไทย) ประโยชน์ต่อสาธารณะหรือ
ประโยชน์อันเกิดจากการจัดทำบริการสาธารณะหรือ
การจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภคหรือประโยชน์อื่นใดที่
เกิดจากการดำเนินการ  หรือ การกระทำซึ่งมี
ลักษณะเป็นการส่งเสริม หรือสนับสนุนประชาชน
เป็นส่วนรวม)  

ประโยชนส์ว่นรวม (หลักสูตรด้านทุจริตศึกษา :การ
คิดแยกระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ดำรงค์ ชลสุข,2561) 
หมายถึง หรือผลประโยชน์สาธารณะประโยชน์ของ
ปัจเจกบุคคลและไม่ใช่ผลประโยชน์ของกลุ่มชน  

 

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 
และมีจิตสาธารณะ เช่น  

1.สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจาหน้าที่การงาน ไม่
แสดงหาประโยชน์โดยมิชอบจากตำแหน่งหน้าที่ เช่น 
ไม่ใช้ความสนิทส่วนตัวปูนบำเหน็จพิเศษแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา  

2.ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาทำให้ประโยชน์
ส่วนรวม ต้องเสียไป เช่น ปฏิบัติงานตามอำนาจ
หน้าที่โดยไม่ดำเนินการอันจะเป็นการสร้างการ
ผูกมัดหรือรับว่าจะดำเนินการในเรื่องท่ีอยู่นอกเหนือ
อำนาจหน้าที่ของตนโดยจงใจ  

3.มีจิตสำนึกในการใช้ทรัพย์สิน บุคลากร และเวลา 
ของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมในงานและอาชีพของตน 

4.มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหน้าที่ โดย
คิดถึงความผาสุกและประโยชน์ส่วนรวมของ
ประชาชน  

5.ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน คู่มือ แนวทางการจัดการ
ผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงานของตน  

6.หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ที่จะได้
ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ของตน  

7.มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่าง ๆ ที่
เป็นปัญหาหรือเกิดความเดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิและ
หน้าที่ในความรับผิดชอบ  

8.มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานหรือกิจกรรม 
ของชุมชนเพ่ือสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 

9.ตัดสินใจและกระทำใดๆบนพ้ืนฐาน ของหลักการ 
กฎหมาย หลักคุณธรรมที่ชอบธรรมโดยยึดหลัก
เหตุผลของสาธารณะ ประเทศชาติและมนุษยธรรม 
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คำอธิบาย  ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ประโยชนส์ว่นตวั (หลักสูตรดา้นทุจริตศึกษา: การคิด
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน กับ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ดำรงค์  ชลสุข ,2561 
หมายถึง ผลประโยชน์ที่บุคคลได้รับโดยอาศัย
ตำแหน่งหน้าที่ของตนหาผลประโยชน์จากบุคคล 
หรือกลุ่มบุคคล มีทั้งที่เก่ียวกับเงินทองและไม่ได้ 
เกี่ยวกับเงินทอง เช่น ที่ดิน หุ้น ตำแหน่ง หน้าที่ 
สัมปทาน ส่วนลด ของขวัญ หรือสิ่งแสดงน้ำใจไม่ตรี
อ่ืน ๆ การลำเอียง การเลือกปฏิบัติ เป็นต้น  

ผลประโยชน์ส่วนตน (คู่มือป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อน , สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง, 260) 
หมายถึง ผลประโยชน์ส่วนบุคคล ซึ่งผลประโยชน์นี้
อาจเป็นตัวเงินหรือทรัพย์สินอ่ืน ๆรวมถึง
ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ ที่ทำให้ผู้ได้รับพึงพอใจ  

ผลประโยชนท์บัซอ้น (ชุดความรู้การเฝ้าระวังการ
ทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ สำนักงาน ป.ป.ช.) 
หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการใดๆ ตาม
อำนาจหน้าที่เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม แต่กลับเข้าไปมี
ส่วนได้ส่วนเสียกับกิจกรรมหรือการดำเนินการที่เอ้ือ
ผลประโยชน์ให้กับตนหรือพวกพ้อง ทำให้การใช้
อำนาจหน้าที่เป็นไปโดยไม่สุจริต ก่อให้เกิดผลเสียต่อ
ภาครัฐ  

ผลประโยชนท์บัซอ้น  (คู่มือการพัฒนาแล่งเสริมการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมข้าราชการ            
พลเรือน,สำนักงาน ก.พ.2554) หมายถึง 
สถานการณ์หรือการกระทำของบุคคล ไม่ว่าจะเป็น
นักการเมือง ข้าราชการ พนักงาน บริษัท หรือ
ผู้บริหารมีผลประโยชน์ส่วนตน เข้ามาเกี่ยวข้องจน
ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ หรือการปฏิบัติหน้าที่
ในตำแหน่งนั้นรับผิดชอบอยู่ และส่งผลกระทบต่อ
ประโยชน์ส่วนรวม กล่าวคือการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ตัดสินใจหรือปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งของตนอัน
ก่อให้เกิดประโยชน์ ต่อตนเองหรือพวกพ้องมากกว่า
ประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งการกระทำนั้นอาจจะเกิดข้ึน
อย่างรู้ตัว หรือไม่รู้ตัวทั้งเจตนาและไม่เจตนา ซึ่งมี
รูปแบบที่หลากหลาย จนกระทั่วกลายเป็นสิ่งที่
ปฏิบัติกันทั่วไปโดยไม่เห็นว่าเป็นความผิด เช่น การ
รับสินบน การจ่ายเงินใต้โต๊ะ การจ่ายเงินตอบแทน
เพ่ือให้ตนเองได้เลื่อนตำแหน่ง  

10.สร้างความม่ันใจต่อสาธารณชนว่าการกระทำ
ของเราไม่ถูกกระทำโดยผลประโยชน์และ
ความสัมพันธ์ส่วนตัว  

11.ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หรืออิทธิพล กดดันต่อการ
ตัดสินใจใดๆ ของตนเองหรือผู้อื่นที่เก่ียวข้องกับงาน
ในหน้าที่ราชการ  

12.หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ที่ทำให้องค์กรหรือ
บริการของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือทำให้ประชาชน
ขาดความไว้วางใจ  

13.ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่เพ่ือให้ได้มาเพ่ือ
ผลประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่าจะเป็นของขวัญรางวัล 
หรือผลประโยชน์ในรูปแบบใด ๆ และยึดคำแนะนำ 
เกี่ยวกับการรับของขวัญของกำนัล การรับรองแขก 
และจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อน  
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คำอธบิาย  ตวัอยา่งพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจรยิธรรม 

ผลประโยชนท์บัซอ้น (การขัดแย้งแห่งผลประโยชน์
และมาตรา 100 โดย ดร.กำชัย จงจักรพันธ์, 
สำนักงาน ป.ป.ช.255) หมายถึง สภาวการณ์ 
สถานการณ์ หรือข้อเท็จจริง ที่บุคคลมีอำนาจหน้าที่
ที่จะต้องใช้ดุลยพินิจ ที่บุคคลมีอำนาจหน้าที่ที่
จะต้องใช้ดุลินิจ ปฏิบัติหน้าที่หรือกระทำการอย่าง
หนึ่งอย่างใด ตามอำนาจหน้าที่เพ่ือส่วนรวมเพ่ือ
หน่วยงาน หรือเพ่ือองค์กร แก่ตนเอง ผลประโยชน์
ส่วนตน เกี่ยวข้องอยู่ในเรื่องนั้น ๆ  

จติสาธารณะ หมายถึง (๑) น. (Public mind, 
Public consciousness) คือ ความรู้สึกของบุคคล 
ที่มองเห็นถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม แล้ว
รู้สึกอยากเข้าไปมีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่อง
ต่าง ๆ ที่เป็น ปัญหาหรือเกิดความเดือดร้อน โดยรู้
ถึงสิทธิและหน้าที่ในความรับผิดชอบ พร้อมลงมือ
ปฏิบัติร่วมช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้แก่
สังคมของเราร่วมกับผู้อ่ืน หรือเรียกง่าย ๆ ว่า เป็น
น้ำใจของคนที่มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน 
ในสังคมด้วยความเต็มใจโดยไม่หวังผลใด ๆ ตอบ
แทน  

(๒) น. ความรู้สึกตระหนักของบุคคลถึงปัญหาที่
เกิดข้ึนในสังคม ทำให้เกิดความรู้สึกท่ีปรารถนาจะ
ร่วมและมีส่วนช่วยเหลือสังคม  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

-10- 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอ้ที ่5 

มุง่สมัฤทธิข์องงาน  

คำอธบิาย  ตวัอยา่งพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจรยิธรรม 

หลักการ  มุ่งม่ัน อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชน์และความคุ้มค่า              
ในการใช้ทรัพยากรของรัฐ  

คำอธบิาย มุ่ง หมายถึง ก. ตั้งใจ เช่น มุ่งทำความดี , 
ตั้งหน้า เช่น มุ่งศึกษาหาความรู้  

ผล  หมายถึง (๑) สิ่งที่เกิดจากการกระทำ เช่น ผล
แห่งการทำดี  ผลแห่งการทำชั่ว (๒) น. ประโยชน์ที่
ได้รับ สัมฤทธิ์หมายถึง น. ความสำเร็จในคำว่า 
สัมฤทธิ์ผล การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (คู่มือการกำหนด
สมรรถนะในราชการพลเรือน : คู่มือสมรรถนะหลัก, 
สำนักงาน ก.พ.) หมายถึง ความมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี ให้มีประสิทธิผลหรือให้สูง
เกินกว่ามาตรฐานที่มีอยู่   

การมุ่งผลสมัฤทธิ์ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน, สำนักงาน 
ก.พ.2553) หมายถึง ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติราชการ
ให้หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจ
เป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่าน มาของตนเอง หรือ
เกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น อีกท้ัง
ยังหมายรวมถึง การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและ              
ท้าทายชนิดที่ไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อน
โดยเฉพาะ การบริหารงานภาครัฐในปัจจุบันเน้น
ผลสัมฤทธิ์ ของการปฏิบัติงานเป็นสำคัญโดยใน
บางครั้ง ก็จะต้องพิจารณาตัดขั้นตอนบางอย่างที่ไม่
จำเป็น ทิ้งไปบ้าง เพื่อรังสรรค์งานที่มีคุณค่าและ
คุณประโยชน์อย่างแท้จริง   

 

มุ่งผลสมัฤทธิข์องงาน  เช่น  

1.ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่น ขยัน 
อดทน เพ่ือให้งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายทัน
ตามกำหนดเวลาโดยได้ผลลัพธ์อย่างคุ้มค่า ทั้งใน
ส่วนราชการใช้เงิน เวลา และทรัพยากรอย่าง
ประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

2.แสวงวิธีปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน  

3.ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดอยู่ในกฎระเบียบที่เป็น
อุปสรรคต่อการทำงาน แต่มุ่งเป้าหมายขององค์กร  
โดยมีตัวชี้วัดเป็นรูปธรรมว่าการทำงานนั้น ๆ บรรลุ
เป้าหมายหรือไม่ และมีการติดตามผลเป็นระยะ
อย่างต่อเนื่อง  

4.มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการใฝ่หา
ความรู้และนำความรู้ ความเชี่ยวชาญไปใช้พัฒนา
ตนเองและสร้างสรรค์งานเพ่ือส่วนรวม รวมทั้ง 
พยายามรักษามาตรฐานการทำงาน  

5.รับฟังความคิดเห็นและคำวิจารณ์ที่มีเหตุผลพร้อม
ที่จะตอบชี้แจงอย่างมีเหตุผล และอธิบายเหตุผล
ให้แก่ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

6.เชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็นทีมประสานงาน 
กับทีมงานและฝ่ายที่เก่ียวข้องให้เกิดความเข้าใจ ใน
เป้าหมายและเนื้อหาสาระของงานที่ตรงกัน เพื่อให้
งานบรรลุตามเป้าหมาย  

7.ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มท่ี ในการทำงานที่
รับผิดชอบอย่างมืออาชีพได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 

8.มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค มุ่งมั่นในการ 
ทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย  
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คำอธบิาย  ตวัอยา่งพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจรยิธรรม 

พฤตกิรรมตามค่านยิมมุง่ผลสมัฤทธิ์ของงาน  

(รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและ
เครื่องชี้วัดเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรม 
ข้าราชการยุคใหม่, สำนักงาน ก.พ.2547) หมายถึง 
การปฏิบัติงานของข้าราชการที่มุ่งให้เกิดความสำเร็จ
ในงานโดยคำนึงผลลัพธ์ของงานเป็นหลัก ซึ่ง
แสดงออกโดยการตั้งเป่าหมายในการปฏิบัติงานทั้ง
เป้าหมายใหญ่และแยกออกเป็นเป้าหมายย่อย มีการ
จัดสภาพที่จะเอ้ือต่อความสำเร็จในงาน และขจัด
สภาพที่ขัดขวางการทำงานให้สำเร็จ รวมถึงการฟัน
ฝ่าอุปสรรคทุกอย่างที่ขวางกั้น ปฏิบัติงานอย่าง
รอบคอบ  โดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า
ซึ่งรวมถึง ทรัพยากรบุคคล งบประมาณวัสดุ 
อุปกรณ์ วิธีการ และเวลามีการประเมินติดตามการ
ปฏิบัติงานเป็นระยะและมีการปรับปรุงงานที่ทำ 
และกระบวนการทำงานเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นในที่สุดสามารถปฎิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย  

9.จัดสภาพที่เอ้ืออำนวยต่อการทำงานให้สำเร็จ และ
ขจัดสภาพที่ขัดขวางต่อการทำงาน เช่น การทำ 5ส. 
การจัดระเบียบแฟ้มงาน , การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ามาช่วยในการทำงาน 

10.ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพ่ือให้ได้ผลงานที่มี 
คุณภพดีกว่าเดิม และมีมาตรฐานสูง  

11.ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทำงาน ตลอดจน
กฎเกณฑ์ท่ีไม่ชอบธรรม หรือเป็นอุปสรรคต่อการ 
ทำงานในหน่วยงาน โดยการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่มี 
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ 

12.ประสานงานกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รักษา
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงาน และ
ผู้รับบริการ มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน เพื่อให้
งานบรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  
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มาตรฐานทางจริยธรรม ขอ้ที ่ 6 

ปฏิบตัหินา้ทีอ่ยา่งเป็นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบตัิ 

คำอธบิาย  ตวัอยา่งพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจรยิธรรม 

หลักการ  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเท่ียงธรรม
ปราศจากอคติและไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้
ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของ
ความแตกต่าง เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
สภาพ ร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม  

คำอธบิาย  

เป็นธรรม หมายถึง ว. ถูกต้อง ปฏิบัติหมายถึง  

(1) ก. ดำเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เช่น
ปฏิบัติราชการ กระทำเพ่ือให้เกิดความชำนาญ เช่น 
ภาคปฏิบัติ 

(2) ก.กระทำตาม เช่น ปฏิบัติตามสัญญา  

(๓) ก. ประพฤติ เช่น ปฎิบัติสมณธรรมปฏิบัติติ่กัน  

เทีย่งธรรม หมายถึง ว. ตั้งตรงด้วยความเป็นธรรม  

อคด ิ หมายถึง น. ความลำเอียง มี 4 อย่าง  คือ 
ฉันทาคติ = ความลำเอียงเพราะรัก โทรสาคติ = 
ความลำเอียงเพราะโกรธ ภรคติ = ความลำเอียง 
เพราะกลัว โมหาคติ = ความลำเอียงเพราะเขลา 
(ป.)  

พฤตกิรรมตามค่านยิมไม่เลอืกปฏบิตั ิ 

(รายงาน การวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและ
เครื่องชี้วัด เพื่อนำไปสู่การพันาพฤติกรรมข้าราชการ
ยุคใหม่, สำนักงาน ก.พ.,2547) หมายถึง การที่
ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่หรือให้บริการแก่ผู้มารับ
บริการ อย่างเท่าเทียมกัน ไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ 
ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจ ระดับความรู้ และความ
ใกล้ชิดให้บริการด้วย ความสะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว
ทันกับสถานกาณณ์ อย่างมีน้ำใจ เมตตากรุณาและ
เอ้ือเฟ้ือ กรณีมีเหตุจำเป็นหรือเหตุฉุกเฉิน ที่ต้อง
บริการให้ผู้ใดก่อน ก็สามารถอธิบายเหตุผลให้
ผู้รับบริการคนอ่ืน ทราบทั่วกัน  

ปฏบิตัิหนา้ทีอ่ย่างเปน็ธรรมและไมเ่ลอืกปฏบิัติ เช่น 

1.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเท่ียงธรรม เสมอภาค              
เท่าเทียม ปราศจากอคติ ไม่นำความรู้สึกส่วนตัว 
เช่น ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง มาใช้
ในการตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องต่าง ๆ โดยใน
กรณีท่ัวไปต้องไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลของความ
แตกต่าง เช่น  เชื้อชาติศาสนา เพศ อายุ สภาพ
รา่งกาย หรือสถานะทางเศรษฐกิจสังคม และความ
เชื่อทางการเมือง สำหรับ ในกรณีฉุกเฉินเร่งด่วนหรือ
มีเหตุจำเป็น ต้องปฎิบัติต่อกลุ่มท่ีควรได้รับความ
คุ้มครองอย่างมีเหตุมีผลเพ่ืออำนวยความสะดวก 
เช่น เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ หรือผู้ด้อยโอกาส   
หรือ หากต้องเลือกท่ีจะบริการแก่ประชาชนผู้อยู่
ห่างไกล และเดินทางลำบาก ก็ต้องอธิบายความ
จำเป็นให้แก่ ผู้รับบริการคนอ่ืน ๆ ที่รออยู่รับทราบ
ทั่วกัน  

2.ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส รักษา 
ประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการทุกคนเท่าท่ีจะทำได้ใส่ใจ 
ผู้อื่นจากใจจริง แสดงออกถึงความห่วงใย เคารพ 
ศักดิ์ศรีของทุกคนทุกบทบาท ปฏิบัติต่อทุกคนอย่าง
ให้เกียรติ  
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มาตรฐานทางจริยธรรม ขอ้ที ่ 7 

ดำรงตนเปน็แบบอย่างทีด่แีละรกัษาภาพลกัษณข์องทางราชการ  

คำอธบิาย  ตวัอยา่งพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจรยิธรรม 

หลักการ  ดำรงตนแบบอย่างที่ดีในการดำเนินชีวิต
ด้วยการรักษาเกียรติศักดิ์ของความเห็นข้าราชการ
และเจ้านห้าที่ของรัฐ รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี 
ด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย  

คำอธบิาย 

ดำรง หมายถึง  

(๑) ก.ทรงไว้, ชูไว้ ,ทำให้คงอยู่ , เช่น ดำรงวงศ์
ตระกูล ดำรงธรรม ,คงอยู่ เช่น ประเทศชาติ จะ
ดำรงอยู่ได้ด้วยความสามัคคี 

(๒) ว. ตรง,เที่ยง , มั่นคง, เชน่ ไผทของไทยทุกส่วน 
อยู่ดำรงคงไว้ทั้งมวล (แผลงมาจากตรง)  

แบบอย่าง หมายถึง น. ตัวอย่างที่จะอ้างเป็นบรรทัด
ฐานได้  

รักษา  หมายถึง ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ ดูแล เช่น 
รักษาทรัพย์สมบัติ , ป้องกัน เช่น รักษาบ้านเมือง 
สงวนไว้ เช่นรักษาความสะอาด รักษาไมตรี  

ภาพลกัษณ์ หมายถึง น. ภาพที่เกิดจากความนึกคิด
หรือคิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้น จินตภาพ (อ.image) 

ดำเนนิ หมายถึง ก. เป็นไป เช่นการประชุม ดำเนิน
ไปด้วยดี , ทำให้เป็นไป , เช่น ดำเนินงาน 
ดำเนินการ ดำเนินชีวิต 

ดำรงตนเปน็แบบอยา่งทีด่แีละรกัษาภาพลักษณข์อง
ทางราชการ  เช่น  

1.ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี 
โดยน้อมนำพระบรมราโชวาท หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง หลักคำสอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ                
มาใช้ในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่อย่าง 
ไม่เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผู้อ่ืนไม่เอาเปรียบ  
ธรรมและสิ่งแวดล้อม  

2.ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย 
ด้วยการเคารพต่อฏหมายและมีวินัย  

3.ไม่กระทำการใดๆ อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสีย 
เกียรติคุณ ศักดิ์ศรี และชื่อเสียงแห่งอาชีพและทาง
ราชการ  

3.ไม่กระทำการใดๆ อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสีย
เกียรติคุณ ศักดิ์ศรี และชื่อเสียงแห่งอาชีพและทาง
ราชการ  

4.ดำรงอย่างเหมาะสม ศรัทธาและเคารพต่อวิชาชีพ
ของตน  

5.พัฒนาตนเองให้มีความอุตสาหะขยันหมั่นเพียร 
ประหยัด ไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะของตน  

6.รับรู้ถึงความสามารถของตนมองโลกในแง่ดีมีความ
สามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูล เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  แก่บุคคล
อ่ืน  

7.ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงาม 
ของสังคมไทยเพ่ือสืบ ทอดวัฒนธรรมความเป็นไทย 
ให้ดำรงอยู่อย่างยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-14- 

 
คำอธิบาย  ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ชวีติ หมายถึง น. ความเป็น, ตรงข้ามกับความตาย  

 

เกยีรติศกัดิ ์ หมายถึง น. เกียรติ , เกียรติตามฐานะ
ของแต่ละบุคคล  

8.เผชิญปัญหาอย่างรู้เท่ากัน และควบคุมอารมณ์            
มีสติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้วยวิธี 
ที่เหมาะสม  

9.ภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ ธำรงศักดิ์ ด้วย 
ความถูกต้อง ชอบธรรม อุทิศแรงกาย แรงใจ 
ผลักดนั ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานให้
บรรลุผลสำเร็จ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติและ
สังคมไทย  

10.สำนึกอยู่เสมอในการเป็นข้าราชการที่จะต้อง 
ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือ 
ศรัทธาของประชาชน  

11.ดำเนินการปกป้องผลประโยชน์ของชาติและ
สาธารณะ และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของ
ประชาชน  
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แนวทางการปฏบิตัตินทางจรยิธรรม  (Do’s & Don’ts) 

หลักการ /คา่นยิม  ขอ้ควรทำ  (Do) ขอ้ไม่ควรทำ (Don’t) 
1.ยึดมั่นในจริยธรรมและยืนหยัด
กระทำในสิ่งที่ถูกต้องและเป็น
ธรรม  

   ตระหนักและยึดมั่นในคุณ
ความดี และประพฤติปฎิบัติให้
สอดคล้องกับคำสอน หรือหลัก
ปฏิบัติของศาสนาและให้
เหมาะสมในฐานะที่เป็น
ข้าราชการ  
  ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลัก
ความถูกต้องตามหลักกฎหมาย
หลักวิชาการและแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง  
  ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดง
ความคิดเห็นหรือทักท้วงเมื่อ
พบว่ามีการกระทำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง  

 ประพฤติปฏิบัติตนตามความ
พึงพอใจส่วนตัวโดยไม่คำนึงถึง
หลักและคำสอนของ ศาสนา หรือ
ความเหมาะสมในการเป็น
ข้าราชการที่ดี  
  ปฏิบัติหน้าทรี่โดยไม่คำนึงถึง
หลักกฎหมาย หลักวิชาการ และ
แนวปฎิบัติที่เก่ียวข้อง  
  ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็น ว่ามีการกระทำในสิ่ง
ที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม  

2.มีจิตสำนึกท่ีดีและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ เสียสละ ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความรวดเร็ว โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้  

 ตระหนักในบทบาทหน้าที่
รับผิดชอบ ทั้งในหน้าที่ราชการ
และการเป็นข้าราชการที่ดี  
 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
รอบคอบ รวดเร็ว เต็มกำลัง 
ความสามารถและกล้ารับผิดชอบ
ในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งพร้อมรับการ
ตรวจสอบจากบุคคลหรือ
หน่วยงานที่มีหน้าที่รวมทั้งพร้อม
รับการตรวจสอบจากบุคคลหรือ
หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการ
ตรวจสอบ 
 เสียสละและอุทิศตนในการ
ทำงาน  

  ประพฤติปฏิบัติตนและปฎิบัติ
หน้าที่โดยไม่คำนึงถึงความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่องาน ต่อ
องค์กรต่อรัฐบาลต่อประชาชน
หรือต่อประเทศชาติ  
  ปล่อยปละละแลยหรือ
เพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
กระทำที่ขาดความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ล่าช้าหรือไม่โปร่งใส  
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แนวทางการปฏบิตัตินทางจรยิธรรม  (Do’s & Don’ts) 

หลักการ /คา่นยิม  ขอ้ควรทำ  (Do) ขอ้ไม่ควรทำ (Don’t) 
3.แยกเรื่องส่วนตัวออกจาก
ตำแหน่งหน้าที่และยึดถือ
ประโยชน์ส่วนรวมของ
ประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์
ส่วนตน  

 ละเว้นการเรียกรับหรือ
ดำเนินการอ่ืนใด ที่ประสงค์จะให้
ตนเองได้รับผระโยชน์ ตอบแทน
จากการปฏิบัติหน้าที่  

  ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการ
ปฏิบัติหน้าที่ หรือมีอคติต่องานที่
ปฏิบัติต่อผู้ร่วมปฏิบัติงานต่อ
องค์กร ต่อรัฐบาลหรือต่อ
ประชาชน  
  ปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นให้เกิด
ประโยชน์ของตัวเองมากกว่า 
คำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม  
  ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่นำ
ความคิดเห็นส่วนตัวมาใช้ปะปน
กับการปฏิบัติหน้าที่  

4.ละเว้นจากการแสวงหา
ประโยชน์ที่มิชอบโดยอาศัย
ตำแหน่งหน้าที่และไม่กระทำการ
อันเป็นการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม  

 ละเว้นการเรียกรับหรือ
ดำเนินการอ่ืนใด ที่ประสงค์จะให้
ตนเองได้รับประโยชน์ ตอบแทน
จากการปฏิบัติหน้าที่  

 ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกรับ
ยอมรับ หรือดำเนินการอ่ืนใดเพ่ือ
แสวงหาประโยชน์ส่วนตน  
 กระทำการอันเป็นการ
ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัย
ว่าเป็นการเอ้ือประโยชน์ โดยมิ
ชอบให้ตนเอง หรือบุคคลอ่ืน  
  ใช้อำนาจหน้าที่หรือตำแหน่ง
กลั่นแกล้งผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ
บุคคลอื่นให้ได้รับความเสียหาย  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่าการกระทำที่นำ
ตำแหน่งหน้าที่ไปใช้ แสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน  

5.เคารพและปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญและกฎหมายอย่าง
ตรงไปตรงมา  

 ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติ
หน้าที่ตามที่กำหนดในรัฐธรรมนูญ
ในฐานะประชาชนชาวไทย  
 ปฏิบัติหน้าที่ในความ
รับผิดชอบให้เป็นไปตามท่ี
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกำหนด และทักท้วงเมื่อ
พบว่ามีการกระทำที่ไม่สอดคล้อง
กับรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง  

 ใช้ช่องว่างของกฎหมาย/
ระเบียบการกระทำการอันเป็น
การก่อให้เกิดความเคลือบแคลง 
สงสัยว่าเป็นการไม่ซื่อสัตย์สุจริต  
 กระทำการละเว้นหรือละเมิด
กฎหมาย ทั้งในกรปฏิบัติราชกร
และการดำเนินชีวิตส่วนตัว  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็น
การละเว้นหรือละเมิดการปฏิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย  
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แนวทางการปฏบิตัตินทางจรยิธรรม  (Do’s & Don’ts) 

หลักการ /คา่นยิม  ขอ้ควรทำ  (Do) ขอ้ไม่ควรทำ (Don’t) 
6.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเท่ียง
ธรรมเป็นกลางทางการเมือง
ให้บริการแก่ประชาชน โดยมี
อัธยาศัยที่ดีและไม่เลือกปฏิบัติ
โดยไม่เป็นธรรม  
 
 
 
 
 
 
 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความ
เป็นธรรมที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
เรื่องนั้น ๆ จะได้รับทั้งมทางตรง
และทางอ้อม  
 ให้บริการและอำนวยความ
สะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการ ด้วย
อัธยาศัยที่ดี สุภาพ และสร้าง
ความประทับใจแก่ประชาชนผู้มา
ขอรับบริการด้วยน้ำใสใจจริง  

 ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อ
ส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการ
เลือกปฏิบัติราชการในเรื่องต่าง ๆ  
 แสดงความคิดเห็นต่อ
สาธารณะโดยไม่คำนึงถึงหน้าที่
ความรับผิดชอบในฐานะที่เป็น
ข้าราชการที่ต้องมีความเป็นกลาง
ทางการเมือง  
  มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดย
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการเลือกปฏิบัติอย่าง
ไม่เป็นธรรม  

7.ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ
อย่างเคร่งครัดและรวดเร็วไม่ถ่วง
เวลาให้เนิ่นช้าและใช้ข้อมูล
ข่าวสารที่ได้มาจากการดำเนินงาน
เพ่ือการในหน้าที่และให้ข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชนอย่าง
ครบถ้วน ถูกต้องทันการณ์และไม่
บิดเบือนข้อเท็จจริง  

 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามที่
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ พ.ศ. 2540 กำหนด 
 ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับ
ข้อมูลข่าวสาร อย่างครบถ้วน
ถูกต้อง ทันการณ์ และให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ
อย่างครบถ้วน โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็น
สำคัญ  
 

 เรียกรับสินบนหรือประโยชน์
อ่ืนใดจากผู้มาติดต่อขอรับข้อมูล
ข่าวสาร  
 ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริง
ของข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่ 
ผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร  
  ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็น
การละเว้นหรือละเมิด การปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 หรอืทำ
ให้ผู้มาติดต่อราชการได้รับความ
เสียหาย  

8.มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษา
คุณภาพและมาตรฐานแห่งวิชาชีพ
โดยเคร่งครัด  

 ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย อย่างดี
ที่สุด  
 รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ทำงานที่ดี เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
ทำงานให้ดียิ่งขึ้น  

  ปฏิบัติหน้าที่โดยให้
ความสำคัญกับกระบวนงานที่
ระเบียบหรือกฎหมายไม่ได้
กำหนดไว้ จนไม่คำนึงถึงผลสำเร็จ
ของงาน  
  ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่
ไม่เต็มความสามารถท่ีมีอยู่ หรือ
ตามมาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ
หรือตามความพึงพอใจส่วนตัว  
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แนวทางการปฏบิตัตินทางจรยิธรรม  (Do’s & Don’ts) 

หลักการ /คา่นยิม  ขอ้ควรทำ  (Do) ขอ้ไม่ควรทำ (Don’t) 
9.ยึดมั่นในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

 ตระหนักและยึดมั่นใน
หลักการของการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือน
ร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และนำความ
คิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไปใช้ ใน
การปฏิบัติงาน และ/หรือ
ประกอบการพิจารณาการ
พัฒนาการทำงานให้ดียิ่งขึ้น  
 ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถ
อธิบายเหตุและผล ในเรื่องต่าง ๆ 
ข้อมูลที่จะเป็นให้ผู้เกี่ยวข้อง ได้
ทราบด้วย  
 

 แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็น
การต่อต้านการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
 ใช้อำนาจบังคับหรือแสดง
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบ
แคลงสงสัยว่าเป็นการกดดันให้
เพ่ือนร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้อื่นปฏิบัติ
ตามความต้องการของตน  
  ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีกระทำที่ไม่
จงรักภักดีต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์  

10.เป็นแบบอย่างท่ีดีในการดำรง
ตนรักษาชื่อเสียงและรักษา
ภาพลักษณ์ของราชการโดยรวม  

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่ตามประมวลจริยธรรม  
 ไม่กระทำการใดๆอันอาจนำ
ความเสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจ ให้
เกิดแก่ส่วนราชการ  
 ตักเตือนข้าราชการหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐหากพบเห็นว่ามี
พฤติกรรมที่เป็นการทำลาย
ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ของ
ราชการ  

  ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่ไม่สอดคล้องกับประมวล
จริยธรรม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


