
 

ประกาศองค์การบรหิารสว่นตำบลปะอาว 
เรือ่ง มาตรการจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุริตขององค์การบรหิารสว่นตำบลปะอาว 

*********** 
ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลปะอาว  อำเภอเมืองอุบลราชธานี เป็นหน่วยงานบริหารราชการ 

ส่วนท้องถิ่น อยู่ภายใต้กํากับดูแลของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  กระทรวงมหาดไทย  ได้ตระหนักถึง
ความสําคัญเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและการประพฤติมิชอบในองค์กร ส่งเสริมให้การดําเนินการของ
หน่วยงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยให้ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับนโยบายในการพัฒนาประเทศ ที่กําหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ. ศ. 2560 – 2579) และยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ระยะที่ 3 พ. ศ. 2560 - 2564 

เพ่ือให้การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลปะอาว เป็นไปตามเจตจํานงสุจริตตาม 
นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่นในด้านความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ตลอดจนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม ในการดำเนินงานของหน่วยงานในทุกระดับ เกณฑ์กําหนดมาตรการจัดการ
เรื่องรอ้งเรียนการทุจริต เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต เพ่ือเป็นแนวทางแก่ผู้ปฏิบัติงานดังนี้ 

๑. กำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารทุกระดับ ให้ครอบคลุมถึงการประพฤติตนเป็นแบบอย่าง 
ที่ดี รวมถึงสอดส่องดูแล และส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบี ยบ ข้อบังคับจริยธรรมและ
จรรยาบรรณท่ีเกี่ยวข้อง 

๒. กําหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรให้ครอบคลุมถึงการไม่เพิกเฉยต่อการทุจริต รายงานการ 
กระทําความผิดต่อผู้บังคับบัญชาหากพบเห็นการกระทําความผิดหรือการทุจริตเกิดขึ้น  ตลอดจนให้ความร่วมมือ 
ช่วยเหลือในกระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน และแจ้งเบาะแสการกระทําความผิดและ
ทุจริต 
  ๓. กําหนดให้มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจําปี ดําเนินการ กํากับติดตาม และรายงาน
ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจําปี เพื่อเสนอต่อคณะผู้บริหาร และเผยแพร่ต่อ
สาธารณะ 

๔. กําหนดให้มีคู่มือ หรือแนวปฏิบัติในการรับเรื่องร้องเรียน โดยระบุถึงผู้ที่รับผิดชอบ ขั้นตอน  
กระบวนการ กรอบระยะเวลา ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียน และเบาะแสการกระทําผิด การทุจริต ตลอดจน 
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับทราบ 

๕. กําหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดอบรมให้แก่พนักงานเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ  
เกี่ยวกับลักษณะความผิด และการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้ในสํานักงาน 

๖. กําหนดให้มีช่องทางที่หลากหลายในการรับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระทําผิดการทุจริต  
โดยให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเรื่องดังกล่าว ระมัดระวังในการดําเนินงานและเก็บเป็นความลับ 
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๗. กําหนดให้ทุกหน่วยที่เก่ียวข้อง จัดทําสถิติการรับเรื่องร้องเรียน และเบาะแสการกระทําผิด  
การทุจริต รวมทั้งจัดทํารายงาน รวบรวมข้อมูลสถิติ เพ่ือเสนอต่อคณะผู้บริหารสํานักงาน 

๘. กําหนดให้มีการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต ผู้ให้ความร่วมมือในการ 
ตรวจสอบและผู้ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

๙. ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สอบสวนทางวินัยแล้วแต่กระทําด้วยความโปร่งใส 
รวดเร็ว รับฟัง และให้โอกาสทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม 
  ๑๐. กําหนดให้มีการพิจารณาลงโทษทางวินัย หรือดําเนินคดีตามกฎหมาย ต่อบุคลากรที่มี 
ผลการสอบสวน หรือการพิจารณาว่ามีการกระทําอันเป็นการทุจริต รวมถึงดําเนินการกรณีอยู่ระหว่างการ
สอบสวน ตามท่ีระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  

ประกาศ ณ วันที่  ๕  เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 256๔ 

 
 

                                                               (นายสมเนตร  แววคุ้ม) 
                นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปะอาว 

 


