
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ  
ขององคการบริหารสวนตำบลปะอาว อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 
 

แบบประเมินความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาพรวม 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 
1. เพศ              (1) ชาย           61  คน         (2) หญิง       99  คน    
2. อาย ุ  (1) ต่ำกวา 20 ป   3  คน        (2) 20 – 30 ป    13  คน      (3) 31 – 40 ป        21  คน       
  (4) 41 – 50 ป 32  คน        (5) 51 – 60 ป    44  คน      (6) มากกวา 60 ป     47  คน   

3. การศึกษา       (1) ประถมศกึษา 95 คน  (2) มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 47 คน  (3) อนุปริญญาหรือเทียบเทา 10 คน 
           (4) ปริญญาตร ี 6 คน  (5) สูงกวาปริญญาตรี  -  คน        (6) อื่น ๆ    2 คน 
4. อาชีพหลกั (1) รับราชการ   4 คน  (2) เอกชน / รัฐวสิาหกิจ  5 คน  (3) คาขาย ธุรกิจสวนตัว 21 คน   

  (4) รับจาง      19 คน  (5) นักเรียนนักศึกษา  4 คน   (6) เกษตรกร  106 คน   
  (7) อื่น ๆ         1 คน 
 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 
 

1. ทานมีความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาพรวมมากนอยเพียงใด 
 

ประเด็น 
 

คะแนนความพึงพอใจ 
(รอยละ) 

1)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม 86.25 
2)  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ / กิจกรรม 85.00 
3)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 81.25 
4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะ 82.50 
5)  การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม 83.13 
6)  การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด 83.13 
7)  ผลการดำเนนิโครงการ / กจิกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน 77.50 
8)  การแกไขปญหา  และการตอบสนองความตองการของประชาชน 75.63 
9)  ประโยชนทีป่ระชาชนไดรับจากการดำเนนิโครงการ / กิจกรรม 81.88 

ภาพรวมคิดเปนรอยละ 81.81 
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2. ความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในแตละยุทธศาสตร 
 

ยุทธศาสตรที่ 1   ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน 
ประเด็น 

 
คะแนนความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
1)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม 87.50 
2)  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรบัรูขอมูลของโครงการ / กิจกรรม 86.88 
3)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 81.25 
4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะ 80.63 
5)  การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม 80.00 
6)  การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด 84.38 
7)  ผลการดำเนนิโครงการ / กจิกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน 83.13 
8)  ประโยชนทีป่ระชาชนไดรับจากการดำเนนิโครงการ / กิจกรรม 80.63 

ภาพรวมคิดเปนรอยละ 83.05 

 
ยุทธศาสตรที่ 2   ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ 

ประเด็น 
 

คะแนนความพึงพอใจ 
(รอยละ) 

1)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม 85.63 
2)  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ / กิจกรรม 84.38 
3)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 80.63 
4)  มีการรายงานผลการดำเนนิงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะ 78.75 
5)  การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม 80.00 
6)  การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด 86.25 
7)  ผลการดำเนนิโครงการ / กจิกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน 80.00 
8)  ประโยชนทีป่ระชาชนไดรับจากการดำเนนิโครงการ / กิจกรรม 81.88 

ภาพรวมคิดเปนรอยละ 82.19 
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ยุทธศาสตรที่ 3   ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ประเด็น 
 

คะแนนความพึงพอใจ 
(รอยละ) 

1)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม 85.00 
2)  มกีารประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ / กิจกรรม 86.88 
3)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 83.13 
4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะ 81.25 
5)  การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กจิกรรม 80.00 
6)  การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด 83.13 
7)  ผลการดำเนนิโครงการ / กจิกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน 80.00 
8)  ประโยชนทีป่ระชาชนไดรับจากการดำเนนิโครงการ / กิจกรรม 81.25 

ภาพรวมคิดเปนรอยละ 82.58 

 
ยุทธศาสตรที่ 4   ยุทธศาสตรการพัฒนาการบรหิารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม 

ประเด็น 
 

คะแนนความพึงพอใจ 
(รอยละ) 

1)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม 88.75 
2)  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ / กิจกรรม 86.88 
3)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 82.50 
4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะ 80.63 
5)  การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนนิโครงการ / กิจกรรม 79.38 
6)  การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด 84.38 
7)  ผลการดำเนนิโครงการ / กจิกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน 82.50 
8)  ประโยชนทีป่ระชาชนไดรับจากการดำเนนิโครงการ / กิจกรรม 82.50 

ภาพรวมคิดเปนรอยละ 83.44 

 
ยุทธศาสตรที่ 5   ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการและสนบัสนุนการปฏิบัตหินาที่ภารกิจของสวนราชการ 
และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ประเด็น 
 

คะแนนความพึงพอใจ 
(รอยละ) 

1)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม 88.75 
2)  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ / กิจกรรม 84.38 
3)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 82.50 
4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะ 81.88 
5)  การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม 79.38 
6)  การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด 83.02 
7)  ผลการดำเนนิโครงการ / กจิกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน 81.25 
8)  ประโยชนทีป่ระชาชนไดรับจากการดำเนนิโครงการ / กิจกรรม 81.25 

ภาพรวมคิดเปนรอยละ 82.58 
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ยุทธศาสตรที่ 6   ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดระเบียบชุมชน  สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 
ประเด็น 

 
คะแนนความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
1)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม 88.75 
2)  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ / กิจกรรม 87.50 
3)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 82.50 
4)  มีการรายงานผลการดำเนนิงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะ 80.63 
5)  การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม 81.25 
6)  การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด 83.13 
7)  ผลการดำเนนิโครงการ / กจิกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน 79.38 
8)  ประโยชนทีป่ระชาชนไดรับจากการดำเนนิโครงการ / กิจกรรม 83.13 

ภาพรวมคิดเปนรอยละ 83.28 

 
 
 
ยุทธศาสตรที่ 7   ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา ศลิปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น 

ประเด็น 
 

คะแนนความพึงพอใจ 
(รอยละ) 

1)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม 89.38 
2)  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ / กิจกรรม 86.88 
3)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 85.00 
4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะ 82.50 
5)  การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม 81.25 
6)  การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด 84.38 
7)  ผลการดำเนนิโครงการ / กจิกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน 83.75 
8)  ประโยชนทีป่ระชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม 83.75 

ภาพรวมคิดเปนรอยละ 84.61 
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บทสรปุผลการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทองถิ่นองคการบริหารสวนตำบลปะอาว 

 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบลปะอาวเปนการประเมินผล
การดำเนินงานและคุณภาพการดำเนินงานโครงการพัฒนาขององคการบริหารสวนตำบลปะอาว ปงบประมาณ 
พ.ศ.2563 ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทำแผนพัฒนาขององคกร  ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.
2548 และเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2561 ขอ 12 (3)   มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษา  

1. เพื่อติดตามและประเมินผลการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลปะอาว  ตามแผนพัฒนา
ทองถิ่น (พ.ศ.2561 - 2565) ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทำแผนพัฒนาขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน พ.ศ.2548 และเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2561  ขอ 12 (3)    

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินโครงการขององคการบริหารสวนตำบลปะอาว 
3. เพื่อศึกษาแนวทางแกไขปญหาและแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ดำเนินโครงการตางๆ ในปตอไป        
 

         ผลการดำเนินงานของ อบต.ปะอาว ในปงบประมาณ  พ.ศ.2564 (สรุปความพึงพอใจจากการเก็บขอมูล) 
        ผลการดำเนินงานของ อบต.ปะอาว ตามแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ.2561 - 2564)   ในปงบประมาณ  พ.ศ.
2564 และเพิ่มเติม ครั้งที่ 1 พ.ศ.2564 , เปลี่ยนแปลง ครั้งที่ 1 พ.ศ.2564  ,แกไข ครั้งที่ 2 และ ครั้งที่ 5 พ.ศ.
2564 พบวา ผลงานของ อบต.ปะอาว  ในภาพรวมทั้ง 7 ยุทธศาสตร อยูในระดับความพึงพอใจ ภาพรวมดังนี้ 

 
1. ความพงึพอใจตอการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาพรวม 
   ประชาชนมีความพึงพอใจ ตัวชี้วัดที่ 1)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม 

ประชาชนพึงพอใจสูงสุดที่ รอยละ 86.25  รองลงมาไดแก ตัวชี้วัดที่ 2)  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรู
ขอมูลของโครงการ / กิจกรรม ประชาชนพึงพอใจ รอยละ 85.00 และนอยที่สุด ไดแก ตัวชี้วัดที่ 8)  การแกไข
ปญหาและ    การตอบสนองความตองการของประชาชน  ประชาชนพึงพอใจ รอยละ 75.63 

   ระดับความพึงพอใจ ภาพรวมตอการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลปะอาว  ประชาชน   พึง
พอใจมาก คิดเปนรอยละ 20.97  คะแนนพอใจ คดิเปนรอยละ 60.83 และไมพอใจ คดิเปนรอยละ 18.19  คิดเปน
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 81.81 

 
2.ความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในแตละยุทธศาสตร 
1. การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน  
    ประชาชนมีความพึงพอใจ ตัวชีว้ดัที่ 1)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม 

ประชาชนพึงพอใจสูงสุดที่ รอยละ 87.50  รองลงมาไดแก ตัวชี้วัดท่ี 2)  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรู
ขอมูลของโครงการ / กิจกรรม ประชาชนพึงพอใจ รอยละ 86.88 และนอยที่สุด ไดแก ตัวชี้วัดที่  5)  การเปด
โอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม ประชาชนพึงพอใจ รอยละ 80.00 

   ระดับความพึงพอใจ ภาพรวมตอการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลปะอาว  ประชาชน              
พึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 20.94  คะแนนพอใจ คิดเปนรอยละ 62.11 และไมพอใจ คิดเปนรอยละ 16.95              
คิดเปนภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 83.05 
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2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจ ตัวชี้วัด 6)  การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด ประชาชนพึง

พอใจสูงสุด รอยอละ 86.25  รองลงมาไดแก ตัวชี้วัดที่ 1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / 
กิจกรรม  ประชาชาชนพึงพอใจ รอยละ 85.63 และนอยท่ีสุด ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 7) ผลการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
นำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน  ประชาชาพึงพอใจ รอยละ 80.00 

   ระดับความพึงพอใจ ภาพรวมตอการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลปะอาว  ประชาชน   พึง
พอใจมาก คิดเปนรอยละ 17.97  คะแนนพอใจ คิดเปนรอยละ 64.22 และไมพอใจ คิดเปนรอยละ 17.81  คิดเปน
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 82.19 

 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชวีิต 
    ประชาชนมีความพึงพอใจ ตัวชี้วัดที่ 2)  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ / 

กิจกรรม ประชาชนพึงพอใจ รอยละ 86.88 รองลงมาไดแก ตัวชีว้ัดที่ 1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน
โครงการ / กิจกรรม  ประชาชาชนพึงพอใจ รอยละ 85.00 และนอยท่ีสุด ไดแก ตัวชี้วัดที่ 7) ผลการดำเนินโครงการ 
/ กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถิ่น  ประชาชาพึงพอใจ รอยละ 80.00 

   ระดับความพึงพอใจ ภาพรวมตอการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลปะอาว  ประชาชน             
พึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 21.17  คะแนนพอใจ คิดเปนรอยละ 61.41 และไมพอใจ คิดเปนรอยละ 17.42  คิด
เปนภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 82.58 

 
4. ยุทธศาสตรการพัฒนาการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
    ประชาชนมีความพึงพอใจ ตัวชี้วัดที่ 1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม  

ประชาชาชนพึงพอใจ รอยละ 88.75  รองลงมาไดแก ตัวชี้วดัที่ 2)  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของ
โครงการ / กิจกรรม ประชาชนพึงพอใจ รอยละ 86.88 และนอยที ่สุด ไดแก ตัวชี้วัดที่  5)  การเปดโอกาสให
ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม ประชาชนพึงพอใจ รอยละ 79.38  

   ระดับความพึงพอใจ ภาพรวมตอการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลปะอาว  ประชาชน             
พึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 20.23  คะแนนพอใจ คิดเปนรอยละ 63.20 และไมพอใจ คิดเปนรอยละ 16.56 คิด
เปนภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 83.44 

 

5. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการและสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ภารกิจของสวน
ราชการและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

    ประชาชนมีความพึงพอใจ ตัวชี้วัดที่ 1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม  
ประชาชาชนพึงพอใจ รอยละ 88.75  รองลงมาไดแก ตัวชี้วัดที่ 2)  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของ
โครงการ / กิจกรรม ประชาชนพึงพอใจ รอยละ 84.38 และนอยที ่สุด ไดแก ตัวชี้วัดที่  5)  การเปดโอกาสให
ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม ประชาชนพึงพอใจ รอยละ 79.38 

   ระดับความพึงพอใจ ภาพรวมตอการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลปะอาว  ประชาชน             
พึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 19.23  คะแนนพอใจ คิดเปนรอยละ 63.57 และไมพอใจ คิดเปนรอยละ  17.20  คิด
เปนภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 82.58 
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6. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดระเบียบชุมชน  สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 
    ประชาชนมีความพึงพอใจ ตัวชี้วัดที่ 1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม  

ประชาชาชนพึงพอใจ รอยละ 88.75  รองลงมาไดแก ตัวชี้วดัที่ 2)  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของ
โครงการ / กิจกรรม ประชาชนพึงพอใจ รอยละ 87.50 และนอยที่สุด ไดแก ตัวชี้วัดที่ 7) ผลการดำเนินโครงการ / 
กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน  ประชาชาพึงพอใจ รอยละ 79.38 

  ระดับความพึงพอใจ ภาพรวมตอการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลปะอาว  ประชาชน               
พึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 17.89  คะแนนพอใจ คิดเปนรอยละ 65.39 และไมพอใจ คิดเปนรอยละ  16.72  คิด
เปนภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 83.28 

 

7. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น 
    ประชาชนมีความพึงพอใจ ตัวชี้วัดที่ 1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม  

ประชาชาชนพึงพอใจ รอยละ 89.38  รองลงมาไดแก ตัวชี้วดัที่ 2)  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของ
โครงการ / กิจกรรม ประชาชนพึงพอใจ รอยละ 86.88 และนอยที่สุด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี  5)  การเปดโอกาสให
ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม ประชาชนพึงพอใจ รอยละ 81.25  

      ระดับความพึงพอใจ ภาพรวมตอการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลปะอาว  ประชาชน              
พึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 17.42  คะแนนพอใจ คิดเปนรอยละ 67.19 และไมพอใจ คิดเปนรอยละ  15.39  คิด
เปนภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 84.61 

        จากการสำรวจตามแบบสอบถามตามแบบประเมินความพึงพอใจตอการดำเนินงานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในภาพรวม  คิดเปนรอยละ 81.81  และตามแบบสอบถามตามแบบประเมินความพึงพอใจ
ตอการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในแตละยุทธศาสตร 1-7  พบวา  ยุทธศาสตรที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจอยูในระดับความพึงพอใจ มากที่สุด ไดแก ยุทธศาสตรที่ 7) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา 
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณแีละภูมิปญญาทองถิ่น คดิเปนรอยละ 84.61  รองลงมา ไดแก ยุทธศาสตร
ที่ 4) ยุทธศาสตรการพัฒนาการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 
83.44  และนอยสุด ไดแก ยุทธศาสตรที่ 2) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ คิดเปนรอยละ 82.19   

 
 
 

 


